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SOS DOUTOR ASSISTENCIA ASSISTENCIA ACIDENTES SORTEIO
TELEMEDICINA RESIDENCIAL FUNERAL PESSOAIS (AP) 20 MIL




== TELEMEDICINA

O TELEMEDICINA é um novo conceito de tecnologia aplicada a saude, uma plataforma de saude digital completa, que
oferece servigos de suporte e promoc¢ao de saude de forma facil e segura. A partir de um smartphone é possivel ter acesso

a cuidados médicos a distancia através de uma interface simples e intuitiva.

1. Canais de Contato: Modelo de operacao omnichannel, oferecendo o canal de atendimento com médicos e enfermeiros,

7 dias por semana, de acordo com a preferéncia do usuario:

- WhatsApp
- SMS
- Video

- Telefone




2. Principais Funcionalidades

- Consulta por video com médicos (imediata ou agendada);

- Prescricao digital através do e-mail;

- Emissao de atestado médico digital através do e-mail;
- Triagem com chat automatico;

- Monitor de saude com contador de passos, ingestao
hidrica, IMC e calorias perdidas;

- Canal de atendimento (0800) 24 horas, 7 dias por semana;

- Nao requer aparato tecnolégico por conta da contratante, basta

o beneficiario ter um smartphone que possuira acesso as consultas via video.




VIDEO CONSULTA HISTORICO DE TRIAGEM COM MONITOR DE
EM ANDAMENTO CONSULTA CHAT AUTOMATICO SAUDE

3.Jornada COVID-19: diante do cenario de alerta frente a atual pandemia de COVID 19, o uso da medicina a distancia foi reg-
ulamentado no Brasil, de acordo com a Portaria 467 do Ministério da Saude. A Telemedicina € mais uma ag¢ao primordial

para o a continuidade do suporte médico, além de reduzir a circulagdo de pessoas e a exposicao ao virus.




A jornada no Teladoc App contempla:

- Duvidas frequentes sobre COVID-19;

- Chatbot para duvidas com transbordo humano via WhatsApp;

- Ligagao telefénica para linha de atendimento médico;

- Consulta médica por video;

- Localizagcao dos servigos de saude préximos ao usuario, como hospitais e

farmacias.




4. Equipe Técnica: médicos da familia sdo responsaveis pelas orientacdes e conducao de todos os casos. Capacitados a acol-
her o paciente em home da empresa e garantir que a demanda e expectativa de cada ligagao sejam atendidas e encaminha-
das adequadamente. Esse canal gue tem como objetivo o acolhimento das demandas de saude e utilizam metodologias de

atendimento como:

- Exame fisico a distancia (orientado ou referido);

- Informacoes referentes a doencgas, tratamentos, prevencao e promogao da saude;

- Script de atendimento;

- Aconselhamento sobre preparo e realizagcdo de exames médicos;

- Telepropedéutica;

- Assessoria para compreensao de relatérios médicos, terminologias médicas, de avaliacdo e diagnésticos;

- Suporte de decisao clinica;

. Protocolos clinicos;




- Acompanhamento pés-internacao;
- Informacao sobre vacinag¢ao, campanhas de saude (ativas, exemplo

Dengue);

- Informacgdes sobre programas de vacinagao em caso de viagens ao exterior;

- Monitoramento de pacientes crénicos, com foco em adesio ao tratamento;
- Orientacao nas urgéncias e emergéncias;

- Conducao e acompanhamento (por telefone) dos casos de urgéncias e
emergéncias;

- Acionamento de APH terceirizado e acompanhamento.




Suporte de equipe de enfermagem:

- Acolhimento dos beneficiarios em caso de duvidas, impasses antes, durante e apos a video orientagao;

- Monitoramento clinico dos usuarios;
- Interacao com a equipe médica, priorizagao de casos urgentes;

- Comunicacao com a equipe de tecnhologia para apontamento de corre¢does e melhorias;

- Encaminhamento ou direcionamento para a rede credenciada ou preferencial definida pelo cliente;

- Servigos ativos de avaliagcao de satisfagao (NPS) por SMS, telefone ou e-mail.




mmm ASSISTENCIA RESIDENCIAL

O Servico de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realizacao servigos
na residéncia habitual do Segurado, em caso de evento previsto ou problema
emergencial, Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio ou Explosao,

Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo ou Fumacga,

Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial evento subito, inesperado, ocasionado pela
danificacao ou desgaste de materiais no imovel, que exige um atendimento
imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consegquéncias,

em carater exclusivamente reparatorio.

SERVICOS ELETRICOS, HIDRAULICOS E DANOS EM FECHADURAS OU CHAVES.




== ASSISTENCIA FUNERAL

O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizagao do
funeral do Segurado falecido de acordo com o Padrao de Servigo Contratado.
Esta Proposta de Contratagao contempla o Servigo de Assisténcia Funeral

conforme descrito abaixo:

- Modalidade Individual: Segurado Principal.
- Padrao de Servico: Prime (funeral equivalente a RS 5.000,00).
- Limite de Idade: O limite de idade para adesao ao servigo sera

determinado na proposta de contratagao.




Servig¢o de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de obito do Segurado e apos a liberagao do corpo pelos érgaos compe-
tentes, um membro da familia ou um porta voz devidamente credenciado devera contatar a Central de Atendimento (0800
007 4957 para acionamento do Brasil), comunicando o falecimento. Apds a Prestadora conferir as informagdes, comunicara

a funeraria credenciada ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a execugao

do funeral.

Vigéncia: A duracao da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro comercializada

pela Seguradora.

Abrangeéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensao em todo o territério

brasileiro.




Beneficios: Os custos dos servigos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora de Servicos que arcara integral-
mente com todas as despesas decorrentes da assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os

valores que excederem os limites estabelecidos serdao de responsabilidade da familia.

Regras da Assisténcia: Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo tenham sido previamente
solicitadas por intermeédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcional-
mente o servigo coberto tiver que ser pago pelo Beneficiario para posterior reembolso este devera sempre observar a orien-

tacao e aprovagao prévia da Central de Atendimento. Nao serao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e

aprovadas previamente pela Central de Atendimento.




ATENDIMENTO

Atendimento Social: Na ocorréncia do
obito do Segurado, apos a liberagao

do corpo pelos 6rgaos competentes e
de acordo com os eventos cobertos,

a familia ou responsavel devera entrar
em contato com a Prestadora, que
apos conferir as informagdes, comuni-
cara a funeraria credenciada ou
autorizada no municipio, para que seja
providenciado tudo que for

necessario para a execucao do funeral.
O acompanhamento de um

membro da familia sera solicitado, caso

a legislagao local exija.

CONTEUDO DO PLANO

ESTE PLANO INCLUI OS SERVICOS ABAIXO

TRANSPORTE

Transporte de Familiar para a Liber-
agao do Corpo: No caso de falecimento
do Segurado fora de seu municipio de
residéncia e havendo a necessidade

de um membro da familia para liber-
acao do corpo, a Prestadora fornecera
um meio de transporte mais apropria-
do, a seu critério, assim como hospeda-
gem em hotel, por um periodo minimo
necessario para a liberagao do corpo,
desde que nao ultrapasse o limite
preestabelecido. Qualquer importancia
monetaria que ultrapassar este limite
sera de responsabilidade da familia

efou responsavel pelo Segurado.

CREMACAO

Cremacao: A Prestadora providenciara
o servico em crematorio existente na
cidade de domicilio do Segurado ou
local da cerimonia. Em caso de inex-
isténcia

de crematorio nos locais citados, provi-
denciara o traslado do corpo para a
cidade mais proxima gue exista o
servico de cremagdo num raio maximo
de 100

km (cem quildmetros), e o posterior re-

torno das cinzas aos familiares.

SEPULTAMENTO

Sepultamento: A Prestadora provi-
denciara o sepultamento do corpo em
jazigo

da familia, em cemitério municipal ou
outro cemitério, na cidade indicada por
esta.

Traslado: No caso de falecimento do Se-
gurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a
Prestadora providenciara o traslado da
cidade onde ocorrer o obito até o local

de domicilio do Segurado ou local de

ceriménias para sepultamento/cre-

macgao, conforme designado pela

familia.




COMUNICACAO FUNERAL

Transmissao de Mensagens Urgentes: Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
Na ocorréncia do obito, de acordo com

os eventos previstos, a Prestadora a) urna;

podera transmitir para a familia do Se- b) higienizacdo basica e ornamentacéo do corpo (com flores da estagéo);
gurado c) coroa de flores da estacao;
ou pessoas indicadas por esta, men- d) véu;
sagens urgentes sobre o acontecimen- e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados quando necessario e permitido pela familia);
to. f) carro funebre para remog¢éo dentro do municipio;

g) registro em cartério, quando autorizado pela legislagao local;

h) livro de presenca (conforme disponibilidade local);

i) locagao de sala para velorio em capelas municipais ou particulares;

j) taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente ou cremacao;

k) locagao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente, quando necessario e disponivel na

cidade.

Nio estdo cobertos por esta assisténcia: Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano

contratado junto a Prestadora, e e sepultamento de membros.




== ACIDENTES PESSOAIS (AP)

O seguro AP € um produto com a garantia de proteger o cliente,
trazendo conforto e tranquilidade através de exclusiva cobertura em
caso de acidente que garante ao segurado ou aos seus beneficiarios o
pagamento da importancia segurada contratada, em caso de ocorréncia

de evento coberto.

Considera-se como acidente pessoal o evento com data caracterizada,

exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador

de lesao fisica que, por si so, e independentemente de qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente

total ou parcial do segurado, ou que torne necessarioo tratamento médico.




DESCRICAO DOS SERVICOS

SAIBA MAIS SOBRE ESTE PRODUTO

MORTE ACIDENTAL {MA) Jemme

Garantia de pagamento de indeni- AM BITO GEOGRAFICO
zagao em caso de morte por acidente Morte acidental
pessoal coberto. em acidente
pessoal coberto, O seguro dara cobertura por todo o Globo Terrestre.
INVALIDEZ PERMANTE POR Todos os segurados do AP Premiado fardao parte de titulos de

ACIDENTE (IPA) capitalizacdo que dardo direito a concorrer 1 prémio de

Garantia do pagamento de indeni- R$20.000,00 bruto mensais, conforme regulamento disponibi-

zagao relativa a perda, redugao ou aim- lizado pe|a +Va ntagens.
poténcia funcional definitiva, total ou .

Invalidez gerada
parcial, de um membro ou 6rgdo em :

em acidente

virtude de lesao fisica, causada por aci-

pessoal coberto.
dente pessoal coberto.




== REGULAMENTO SEMANAL

B Item1 - Participara do sorteio o Segurado da SOMAR CLUBE CONSULTORIA E
SERVICOS EM SEGUROS LTDA, CNPJ n° 33.343.348/0001-30, que estiverem em

dia com o pagamento do prémio do seguro.

B Item 2 - Os sorteios serao realizados nos ultimos 04 (quatro) sabados de cada més,
atraveés das extracdes da Loteria Federal, sendo garantidos por titulos de capitalizacao
emitidos pela INVEST CAPITALIZA(;&O S.A., CNPJ n°® 93.202.448/0001-79,

Registro SUSEP n° 15414.902452/2019-51.

B ltem 3 - ASOMAR CLUBE CONSULTORIA E SERVICOS EM SEGUROS LTDA ira

adquirir os titulos em nome do Segurado, transferindo para ele os direitos

do sorteio. A transferéncia refere-se, exclusivamente, ao direito de participagcao

no sorteio.




B Item & - O Segurado recebera a cessao gratuita do direito de participacao de 04 (quatro) sorteios, no valor bruto informado no Certificado, com

incidéncia de 25% (vinte e cinco por cento) de IR, conforme legislacao vigente.

B Item 5- O Titulo serd contemplado quando o seu niimero para sorteio coincidir, da esquerda para direita, com os digitos dos nimeros formados

pelos algarismos das unidades simples dos 05 (cinco) prémios da extragcao da Loteria Federal, estabelecendo-se a leitura verticalmente, de cima
para baixo, conforme exemplo a seguir:

EXTRAGCAO DA LOTERIA FEDERAL

1° PREMIO 1010[5
2° PREMIO 1132(8

3° PREMIO 05271
4° PREMIO 7 4 2 0|0
5° PREMIO 49 8 49|

B Item 6 - Para estar apto a concorrer aos sorteios o Segurado devera estar em dia com o pagamento dos seus prémios de seguro.

B Item 7 - A participacao do sorteio se dara a partir do més subsequente ao pagamento do prémio do seguro.




